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1.Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины:
Целью изучения учебной дисциплины является освоение теоретических знаний в области экономической теории, основ менеджмента и маркетинга приобретение умений применять эти знания и формирование общих и профессиональных компетенций, необходимых для успешной практической деятельности выпускников.

Задачами освоения учебной дисциплины являются:

- усвоение основных технико-экономических показателей деятельности предприятия;

- освоение основных понятий в области менеджмента;

- установление сущности и основных категорий менеджмента;

- изучение вопросов, связанных с принятием управленческих решений, овладение умениями их принятия;

- методы изучения рынка, анализа окружающей среды;

 - конкурентную среду, виды конкуренции, показатели оценки конкурентоспособности;

 - этапы маркетинговых исследований, их результат.

Изучение данной учебной дисциплины предполагает освоение следующих общих и профессиональных компетенций:

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

ПК 1.1. Организовывать и производить приемку сырья.

ПК 1.2. Контролировать качество поступившего сырья.

ПК 1.3. Организовывать и осуществлять хранение сырья.

ПК 1.4. Организовывать и осуществлять подготовку сырья к переработке.

ПК 2.1. Контролировать соблюдение требований к сырью при производстве хлеба и хлебобулочных изделий.

ПК 2.2. Организовывать и осуществлять технологический процесс изготовления полуфабрикатов при производстве хлеба и хлебобулочных изделий.

ПК 2.3. Организовывать и осуществлять технологический процесс производства хлеба и хлебобулочных изделий.

ПК 2.4. Обеспечивать эксплуатацию технологического оборудования хлебопекарного производства.

ПК 3.1. Контролировать соблюдение требований к сырью при производстве кондитерских изделий.

ПК 3.2. Организовывать и осуществлять технологический процесс производства сахаристых кондитерских изделий.

ПК 3.3. Организовывать и осуществлять технологический процесс производства мучных кондитерских изделий.

ПК 3.4. Обеспечивать эксплуатацию технологического оборудования при производстве кондитерских изделий.

ПК 4.1. Контролировать соблюдение требований к качеству сырья при производстве различных видов макаронных изделий.

ПК 4.2. Организовывать и осуществлять технологический процесс производства различных видов макаронных изделий.

ПК 4.3. Обеспечивать эксплуатацию технологического оборудования при производстве различных видов макаронных изделий.

ПК 5.1. Участвовать в планировании основных показателей производства.

ПК 5.2. Планировать выполнение работ исполнителями.

ПК 5.3. Организовывать работу трудового коллектива.

ПК 5.4. Контролировать ход и оценивать результаты выполнения работ исполнителями.

ПК 5.5. Вести утвержденную учетно-отчетную документацию.

ДПК 09.1. Оценивать современные достижения в технологии производства хлебобулочных, кондитерских и макаронных изделий и предлагать новые конкурентоспособные технологии.

ДПК 09.2. Использовать принципы системы менеджмента качества и организационно-правовые основы управленческой и предпринимательской деятельности.

2. Методические указания и требования к оформлению контрольной работы
        Контрольная работа выполняется студентом заочником в межсессионный период.

         Контрольная работа – это письменный отчет студента – заочника о самостоятельной работе по изучению предмета.
       Процесс написания и оформления контрольной работы предполагает знание и соблюдения следующих основных требований:

1. Четкость ясность, последовательность изложения материала;

2. Деление текста на абзацы, каждый из которых включает самостоятельную мысль;

3. В тексте не должно быть растянутых предложений с множеством вводных слов частое повторение одних и тех же слов;

4. Не допускаются орфографические и стилистические ошибки;

5. В тексте не принято делать ссылки на первое лицо, но если это необходимо, то следует употреблять выражение в третьем лице (например, по нашему мнению, автор полагает т.д.);

6. Не допускается сокращение слов, кроме общепринятых.

Для успешных ответов на контрольные вопросы и решения задач рекомендуется:
· внимательно прочитать текст вопроса, условия задачи (задания) и определить к какой теме они относятся;

· прочитать методические рекомендации и только после этого приступить к изучению необходимого материала учебника и ответить на вопрос;

· ответ на вопрос должен быть кратким, точным.
При выполнении контрольной работы необходимо соблюдать следующие требования:

контрольную работу выполняют в отдельной тетради, она не должна превышать 20-24 страницы рукописного текста, и 10-12 страниц печатного текста.
Контрольная работа печатается на одной стороне листа бумаги стандартного формата А 4 210 x 297.Размер шрифта – 14, интервал между строками – 1,5см, абзацы в тексте начинают отступом 1-2,5см.

   При печатании текста, должны соблюдаться следующие поля: 15мм – от верхней кромки листа, 20 мм – от нижней, 8-10мм – от правой стороны, 25-30мм –  от левой кромки.

   Первый лист в контрольной работе – титульный, он не нумеруется.

· на обложку тетради приклеивают заполненный студентом бланк «Контрольная работа» (см. Приложение №1);

· в тетради оставляют поля для заключения рецензента и место для рецензии;

· обязательно выписывают поставленные в контрольной работе вопросы и условия задачи;
· в конце работы указывают использованную литературу, ставят дату и подпись студента;

· все ошибки, указанные рецензентом, должны быть исправлены к экзамену.

Каждый студент выполняет вариант контрольной работы в зависимости от присвоенного ему шифра.

Студенты, не справившиеся с выполнением контрольной работы, не допускаются к сдаче экзамена (зачёта).

3. Варианты контрольных работ по дисциплине «Экономика, менеджмент, маркетинг»

Вариант 1.
1. Что называют функциями управления? Перечислите и охарактеризуйте основные задачи функций управления.

2. Амортизация основных средств. Понятие и методы начисления амортизации.

3. Что означает концепция традиционного маркетинга?

Тесты

1. Она обусловлена официальным положением ее обладателя в структуре управления организацией, а ее масштаб измеряется совокупностью служебных полномочий.
а) реальная власть;

б) формальная власть;

в) неформальная власть.

2. Процесс управления, включающий в себя определение, прогнозирование и удовлетворение запросов потребителей с получением прибыли, называется…

    а) планирование;

    б) маркетинг;

    в) реализация.

3. Маркетинговая деятельность предприятия, на​правленная на осуществление политики сбыта продукции компании и на поиск возможности роста объемов продаж.
а) маркетинг-логистика;

б) маркетинг закупок;

в) маркетинг сбыта.

4. Факторы социального характера, оказывающие влияние на микросреду предприятия и влияющие на его маркетинговые решения, называются:

  а) макросредой предприятия;

  б) микросредой предприятия;

  в) обстоятельствами.

5. Социальная целостность, направленная на некоторую цель, построенная как специально структурированная и координированная система, предназначенная для некоторой деятельности и связанная с окружающей средой, называется:

а) общество;

б) бригада;

в) организация.

Задача
   Стоимость объекта основных средств 80000 руб., срок полезного использования основных 5 лет.

   Определите годовые суммы амортизации, используя следующие методы:

А) линейный;

Б) уменьшаемого остатка (коэффициент ускорения 2);

В) суммы лет.

Вариант 2.

1. Что называют принципами управления? Перечислите и охарактеризуйте принципы эффективного управления А. Файоля.
2.  Раскройте понятие и сущность амортизации основных средств. Перечислите и охарактеризуйте методы начисления амортизации.  
3. Принципы, функции и концепции маркетинга как научно-практической дисциплины. 

Тесты

1. Под ______________ понимается любая деятельность или благо, которые одна сторона может предложить другой.
а) благами;

 б) товарами;

в) услугами.

2. Под ___________в широком смысле понимаются все субъективные и объективные затраты, связанные с приобретением продукта.

а) ценой;

б) себестоимостью;

в) затратами.

3. Особым образом выделенная часть рынка, группа потребителей, товаров или предприятий, которые имеют некоторые общие признаки, называется:

а) Аудитория;

б) Сегмент рынка;

в) Общественность.

4. Такой стиль предполагает официальность отношений, объединение власти и ответственности в руках управляющего, соблюдение дистанции между ним и подчиненными, отдачу распоряжений в приказной форме, мотивирование с помощью наказаний.

а) либеральный стиль;

б) авторитарный стиль;

в) демократический стиль.

5. К структурным характеристикам организации относят:

а) технологию;

б) профессионализм;

в) размер.

Задача

 Товар – авторучка шариковая с набором пишущих стержней. Показатели качества: надежность, долговечность, возможность и простота замены стержня, цена, дизайн, прочность, простота в обращении, чистота, качество письма, легкость письма, усталость руки, наличие или отсутствие гарантии, срок гарантии. Проранжируйте данные показатели с точки зрения их значимости для потребителя.

Вариант 3.

1. Дайте характеристику организационно-административным методам управления.
2. Что означает стратегический маркетинг?

3. Раскройте сущность понятия «Производительность труда». Перечислите и опишите основные показатели производительности труда. Какие факторы оказывают влияние на рост производительности труда на предприятиях общественного питания?
Тесты

1. К основным характеристикам функций управления не относят:
а) обособленный комплекс выполняемых задач;

б) однородность содержания работ, выполняемых в рамках одной функции управления;

 в) разнородность содержания работ, выполняемых в рамках одной функции управления.

2. Совокупность поддающихся контролю маркетинговых инструментов, используемых для получения желаемой реакции рынка, называется…

  а) товаром;

  б) маркетинговым комплексом;

  в) продвижением.

3. Деятельность предприятия, направленная на удовлетворение потребностей клиентов в экономии времени, хра​нении и обработке товарных запасов, доставке нужного количества товаров в определенное место и заданный срок.
а) маркетинг-логистика;

б) маркетинг закупок;

в) маркетинг сбыта.

4. _______________________– совокупность активных объектов и сил, действующих за пределами предприятия и влияющих на разработку комплекса маркетинга и реализацию стратегических мероприятий.

а) Маркетинговая среда предприятия;

б) Внешняя среда предприятия;

в) Внутренняя среда предприятия.

5. _______________разделение труда в управлении приводит к выделению менеджеров по специализациям, и тогда это будут менеджеры по продажам, менеджеры по закупкам, по управлению персоналом, по логистике, финансовые и пр.

 а) Параллельное;

 б) Вертикальное;

 в) Горизонтальное.

Задача

      Предприятие выпустило за год 1000 ед. продукции А и 1500 ед. продукции Б. Себестоимость продукции А 1000 руб. за единицу, продукции Б 450руб. за единицу, цены соответственно 1100 и 500 руб. за единицу.

   Определить рентабельность производства и рентабельность продукции, если суммарная стоимость основных и оборотных средств предприятия равна 400 тысяч рублей.

Вариант 4.

1. Валовой доход организации питания, его сущность и значение, источники образования. 

2. Какие основные характеристики присущи харизматической личности?

3. Из каких основных фаз состоит жизненный цикл товара?

Тесты

 1. _____________________ заключается в поиске и согласовании наиболее эффективных путей и    средств реализации принятой стратегии развития организации.

а) Тактическое планирование;

б) Календарное планирование;

в) Ресурсное планирование.

2. Философия управления маркетингом, которая предполагает, что достижение производителем своих целей является результатом определения нужд и запросов целевых рынков и более эффективного по сравнению с конкурентами удовлетворения потребностей
  а) концепция традиционного маркетинга;

  б) концепция интенсификации коммерческих усилий;

  в) концепция совершенствования товара.

3. Услугу невозможно ____________

а) предоставлять;

 б) сохранять;

в) оплачивать.

4. ________________– количество денег, получаемых в обмен на товары/услуги при коммерческом использовании, или другой эквивалент при предоставлении услуг внутри организации.

  а) Затраты;

  б) Себестоимость;

  в) Цена.

5. Клиент не может «подержать в руках» то, что ему предлагают, у услуг нет формы, цвета, запаха, упаковки. Данное свойство называется:

а) несохраняемость;

 б) неосязаемость.;

в) неотделимость.

Задача

   Стоимость основных средств кондитерского предприятия на начало года составляла 563 млн руб. За год введены основные средства на сумму 56 млн. руб. и выведены на сумму 89 млн руб. годовой выпуск продукции составил 1000 т., средняя цена продукции 50 руб./кг.

   Рассчитайте:

1) коэффициенты выбытия и обновления основных средств;

2) фондоемкость и фондоотдачу.

Вариант 5.

1. Перечислите общие принципы управления и раскройте их содержание.

2. Рентабельность: понятие и показатели рентабельности. Факторы, влияющие на прибыль и рентабельность.
3. Что называют жизненным циклом товара? Перечислите фазы жизненного цикла товара и дайте им характеристику.
Тесты

1._____________– самостоятельный вид профессионально осуществляемой деятельности, направленной на достижение поставленных целей путем рационального использования материальных и трудовых ресурсов с применением принципов, функций и методов научного управления.

 а) Менеджмент;

 б) Управление;

 в) Делегирование.

2. Она управляется профессиональными менеджерами и осуществляет функции: выработки целей задач, принятия и координации решений, стиму- лирования и вознаграждения, контроля и санкционирования и др.

а) формальная организация;

б) неформальная организация;

в) любая организация.

3. Основана на том, что потребители не будут активно покупать товар, предлагаемый производителем, если не предпринять специальных мер по продвижению товара на рынок и широкомасштабной продаже.
а) производственная концепция;

б) концепция интенсификации коммерческих усилий;

в) концепция совершенствования товара.

4.___________________состоит в определении миссии организации на каждой стадии ее жизненного цикла, формировании системы целей деятельности и стратегий поведения.

      а) Стратегическое планирование;

       б) Календарное планирование;

       в) Ресурсное планирование.

5. Предполагает, что руководитель доверяет подчиненным, консультируется с ними, делегирует полномочия, создает благоприятный морально-психологический климат, широко использует поощрение:

а) либеральный стиль;

б) авторитарный стиль;

в) демократический стиль.

Задание 
Какой этап жизненного цикла переживают в настоящее время перечисленные ниже товары? Занесите номера позиций товаров в соответствующие столбцы таблицы жизненного цикла товара.

· плазменные телевизоры;

· черно-белые телевизоры;

· биотопливо;

· портативные компьютеры (ноутбуки);

· музыкальные CD-диски;

· магнитные пластиковые банковские карты.

Таблица– Исходные данные

	Товары
	Этапы ЖЦТ

	
	Разработка
	Выведение на рынок
	Рост
	Зрелость
	Спад

	
	
	
	
	
	


Вариант 6.
1. В чём разница между формальной и неформальной организациями?

2. Что называют сегментацией? Какие признаки наиболее часто используют при сегментировании рынка услуг?

3. Понятие, состав, структура и классификация оборотных средств. Кругооборот оборотных средств.
Тесты

1. _____________– это осознанная целенаправленная деятельность человека, с помощью которой он упорядочивает и подчиняет своим интересам элементы внешней среды – общества, живой и неживой природы, техники.

а) Сбережение;

б) Управление;

в) Делегирование.

2. Такая власть будет эффективна при условии, что руководитель сможет правильно определить уникальные потребности каждого подчиненного и предложить вознаграждение, адекватное согласию на влияние.

а) власть, основанная на принуждении;

б) власть, основанная на вознаграждении;

в) эталонная власть.

3. Основана на утверждении о том, что потребитель отдаст предпочтение товарам, которые широко распространены и доступны по цене.
 а) производственная концепция;

б) концепция интенсификации коммерческих усилий;

 в) концепция совершенствования товара.

4. Политика цен, ориентированная на затраты, исходит из принципа покрытия всех или, по крайней мере, значительной части затрат, называется:

а) Ценообразование, ориентированное на потребителей;

б) Ценообразование, ориентированное на затраты;

в) Ценообразование, ориентированное на конкурентов.

5.______________– предприятия, фирмы и отдельные лица, обеспечивающие предприятие и его конкурентов различными видами ресурсов, необходимых для производства конкретных товаров и услуг.

 а) Потребители;

 б) Клиенты;

 в) Поставщики.

Задание 

Вспомните три рекламных объявления с сильным эмоциональным компонентом. Запишите, на какие эмоции оно, по вашему мнению, рассчитано.

Примечание. Разработка способов эмоционального воздействия на потребителя – наиболее творческий элемент рекламной кампании. В этом деле без специалистов трудно обойтись. Но если вы решили разрабатывать ее сами, попытайтесь перед использованием опробовать ее на целевой группе потребителей.

Для чего нужен эмоциональный компонент? Существует ли теория, согласно которой у половины людей планеты ведущим является правое полушарие мозга, ответственное за эмоции, творчество, образное мышление, а у других – левое, которое контролирует логику, речь, абстрактное мышление? В принципе, вы можете сориентироваться только на одну из этих аудиторий, но и тогда комплексное воздействие будет более эффективным.

Вариант 7.

1. Понятие трудовых ресурсов. Особенности состава и структуры кадров на предприятиях общественного питания. 
2. Типы совместной деятельности в организации, их характеристика.
3. Что называют позиционированием товара? Раскройте сущность процесса выбора позиционирования товара. 
Тесты

1. _______________ разделение труда проводит к образованию уровней управления (появляются менеджеры верхнего звена, среднего звена, менеджеры низшего звена).

 а) Параллельное;

 б) Вертикальное;

 в) Горизонтальное.

2. Представляют собой набор качественных и количественных характеристик будущего желаемого состояния объекта управления.

а) планы для неповторяющихся действий;

б) планы для повторяющихся действий;

в) планы-цели.

3. _________________– распределение работ между отдельными участниками трудового процесса, когда каждый получает определенный конкретный результат, имеющий самостоятельную ценность, но с точки зрения организации не являющийся законченным целым):

а) Дискриминация;

б) Дифференциация;

в) Оптимизация.

4. ______________включает в себя различные формы коммуникации с потребителем.

  а) Перемещение;

  б) Реализация;

  в) Продвижение.

5. ________________ – это целостный комплекс взаимосвязанных элементов, который имеет особое единство с внешним окружением или это самоорганизующаяся система на всех этапах жизненного цикла.

а) Открытая организация;

б) Неформальная организация;

в) Закрытая организация.

Задание 

Сделайте анализ внутренней среды для выбранной вами для примера организации методом SWOT-анализа и представьте его в виде таблицы:

Таблица – Пример использования методики SWOT-анализа для фабрики «Заря»

	Сильные стороны (S)
	Слабые стороны (W)

	· Более образованное и динамичное молодое руководство среднего звена;

· активная роль маркетинга (большое внимание уделяется маркетингу в регионе, лучшее знание заказчиков, лучшее обслуживание);

· лучшая упаковка (по некоторым видам продукции);

· более гибкая ценовая политика;

· вопросы снабжения сырьем решаются более профессионально;

· менее дорогостоящее сырье и материалы;

· хорошая репутация у покупателей
	· Старое оборудование, большие объемы отходов;

· необходимость частых ремонтов и проверки технического состояния оборудования;

· расположение в центре города: тесные производственные помещения, отсутствие единого склад готовой продукции;

· дополнительные транспортные издержки (наличие удаленного склада сырья);

· более низкая прибыльность из-за высоких издержек

	Возможности (O)
	Угрозы (T)

	· Выход на новые рынки или сегменты рынка;

· расширение производственной линии;

· вертикальная интеграция
	· Возможность появления новых конкурентов;

· возрастающее давление на цены со стороны покупателей и поставщиков;

· растущее конкурентное давление


Вариант 8.
1. Ценообразование на предприятиях общественного питания. Виды цен и порядок их утверждения.

2. Что называют внешней средой организации? Перечислите и охарактеризуйте свойства (переменные) внутренней среды организации.
3. Какие основные функции выполняет управление? Раскройте содержание следующих функций: планирования, контроля, мотивации, организации
Тесты

1. К характеристикам эффективного менеджера не относят:

 а) приносит профессионализм в жертву лояльности – даже ценой должности;

 б) берет на себя ответственность при данных ему полномочиях;

 в) может отличить важное дело от срочного.

2. Предписывают сроки и порядок осуществления планов в стандартных ситуациях.

а) планы для неповторяющихся действий;

б) планы для повторяющихся действий;

 в) планы-цели.

3. Под ______________- организации понимается совокупность присущих ей свойств.

а) внутренней средой;

б) внешней средой;

в) постоянной средой.

4. Привлекательность для окружающих тех или иных черт человека или его в целом, называется…

а) харизмой;

б) властью;

в) способностью.

5. ______________главное внимание уделяет целевым покупателям (рынкам).

  а) Стратегический маркетинг;

  б) Тактический маркетинг;

  в) Административный маркетинг.

Задача

Определите среднегодовую стоимость основных средств, используя известные вам способы. Данные для решения:

	Показатель 
	Значение, тыс.руб.

	Стоимость на начало года

Стоимость введенных основных средств:

          в мае

          в июне

          в октябре

стоимость выбывших основных средств:

          в марте 

          в ноябре


	5600

900

300

350

70

40


Вариант 9.

1. В чём разница понятий «менеджмент» и «управление»?

2. Роль цены в маркетинге. Факторы, влияющие на ценообразование. Ценовые стратегии и тактики ценообразования. 
3. Понятие, состав, структура и классификация оборотных средств. Раскройте сущность кругооборота оборотных средств. Перечислите показатели оборачиваемости оборотных средств.
Тесты

1. ________________управляющей системы (руководителей) является либо информация о состоянии объекта управления, либо информация из внешней среды об ее потребностях к конкретному объекту управления.

а) Предметом труда;

б) Средствами труда;

в) Результатом труда.

2. Планирование не базируется на таком принципе как:

      а) экономичность планирования;

      б) участие максимального числа сотрудников в работе над планом;

 в) гибкость и возможность корректировки планов.

3.______________– все, что связано с деятельностью организации, но находится за ее пределами:

а) Внутренняя среда;

б) Окружающая среда;

в) Постоянная среда.

4. _____________действенна только тогда, когда подчиненный повинуется указанию руководителя потому, что он или она стоит на более высокой ступеньке организационной иерархии.

а) Законная власть;

б) Эталонная власть;

в) Экспертная власть.

5. ______________– это деятельность по реализации маркетинговых решений на базе формального маркетингового плана, который объединяет элементы стратегических и тактических планов и учитывает обратные связи.

  а) Стратегический маркетинг;

  б) Тактический маркетинг;

  в) Административный маркетинг.

Задание 

Выберите самостоятельно хорошо знакомое вам предприятие. Определите, какие субъекты рыночной деятельности являются для выбранного вами предприятия:

а)
поставщиками;
б)
маркетинговыми посредниками;
в)
конкурентами;
г)
клиентами;
д)
контактными аудиториями.
Для каждой категории участников микросреды выбранного вами предприятия приведите несколько примеров. Опишите характер отношений этого предприятия (фирмы) с различными организациями. Чем эти отношения отличаются? Обоснуйте принадлежность каждой из названных фирм к определенной группе представителей микросреды.

Вариант 10.

1. Что называют внешней средой организации? Перечислите и охарактеризуйте виды отношений организации с внешней средой.

2. Прибыль: понятие, назначение, функции и виды. Порядок распределения и использования прибыли.
3. Что означает производственная концепция маркетинга?

Тесты

1. На выбор потребителя оказывает влияние ____________________________

а) только его личные предпочтения;

б) только внешняя среда;

в) не только его личные предпочтения, но и внешняя среда.

2. Деятельность предприятия, направленная на осуществление политики закупок в целях повышения конкурентоспо​собности готовой продукции и компании в целом.
а) маркетинг-логистика;

б) маркетинг закупок;

в) маркетинг сбыта.

3. Культура организации, т.е. совокупность вариантов поведения, мыслей, убеждений, символов, реакций и отношений, принятых в организации и разделяемых большинством её членов, называется:

а) характер управления;

б) система управления;

в) стиль управления.

4.___________________службы маркетинга предполагает, что эта служба разделена по отдельным товарам и для каждого товара имеется свой управляющий, руководящий подразделением сотрудников, которые выполняют соответствующие функциональные задачи маркетинга.
а) Рыночная организация;

б) Товарная организация;

в) Функциональная организация.

5. Под ____________понимается совокупность конкретных способов воздействия руководителей на подчиненных, привычная манера поведения руководителя в процессе управления.

а) руководством;

б) властью;

в) стилем руководства.

Задача

Рассчитать амортизацию на 1 изделие продукции и за год при следующих условиях:

Первоначальная стоимость основного средства - 95 тыс. руб.

Срок полезного использования 10 лет;

Выработка продукции 1000 ед./месяц.

Вариант 11.

1. Что означает формальная власть? В чём заключается разница между формальной и неформальной властью?
2. Маркетинг как процесс управления. Цели, задачи, принципы и назначение маркетинга.

3. Учет стоимости основных средств. Понятие первоначальной, остаточной и восстановительной стоимости, способы их определения.
Тесты

1. _________________ службы маркетинга предполагает, что эта служба разделена по отдельным рынкам или по отдельным сегментам рынка.
а) Рыночная организация;

б) Товарная организация;

в) Функциональная организация.

2. Маркетингу не присуща такая функция, как:
 а) планирование;

 б) организация;

  в) премирование.

3. Внешняя маркетинговая среда складывается из:

   а) микросреды и макросреды предприятия;

   б) преимущественно микросреды предприятия;

    в) преимущественно макросреды предприятия.

4. Возрастной состав населения, соотношение городского и сельского населения, степень миграции, образовательный уровень и т. д., относятся к:

а) демографическим факторам макросреды;

 б) социальным факторам внутренней среды;

 в) природным факторам макросреды.

5. Пик продаж соответствует:

а) фазе роста;

б) фазе зрелости;

 в) фазе спада.

Задача

   Предприятие выпустило за год 200 ед. продукции А и 500 ед. продукции Б. себестоимость продукции А 1000 руб. за единицу, продукции Б 200 руб. за единицу, цены соответственно 1100 и 250 руб. за единицу.

   Определить рентабельность производства и рентабельность продукции, если суммарная стоимость основных и оборотных средств предприятия равна 300 тысяч рублей.

Вариант 12.

1. Износ основных средств. Понятие, виды, показатели характеризующие износ.

2. Основные организационно-правовые формы предприятий в российской практике (перечислить и дать описание).

3. Перечислите и опишите основные концепции маркетинга.
Тесты

1.Товарная организация службы маркетинга обходится ___________________, чем функциональная, в связи с увеличением расходов на оплату труда сотрудников.

а) несколько дороже;

б) значительно дешевле;

в) значительно дороже.

2. К производственной функции на предприятии относится:
а) Изучение рынка как такового;

б) Организация материально-технического снабжения;

в) Изучение фирменной структуры.

3. Континенты, страны, регионы, районы, округа, области и т. д., относятся к ________________ признакам, используемых при сегментировании:

а) географическим;

б) психографическим;

в) поведенческим.

4. Определение места предложения товара на рынке, создание такого имиджа товара, который позволит ему занять в сознании покупателя достойное место, отличающееся от положения товаров-конкурентов, называется:

а) сегментированием;

б) позиционированием;

в) рекламой.

5. Предполагает, что руководитель ставит перед исполнителями задачу, создает условия для их работы, определяет ее правила, задает границы решения, а сам отходит на второй план, оставляя за собой функции консультанта или эксперта, оценивающего полученные результаты, а группа имеет полную свободу принимать решения.

а) либеральный стиль;

б) авторитарный стиль;

в) демократический стиль.

Задача

      За год на предприятии было произведено 30 тонн продукции. Цена 1 тонны 50 тыс.руб. Рассчитать производительность труда на одного работника, рабочего и основного рабочего, если численность основных рабочих на предприятии составляет 10, вспомогательных на 4 человека меньше, а численность остальных работников в 2 раза больше чем вспомогательных рабочих.

Вариант 13.

1. Что называют маркетинговой средой предприятия?

2. Какие этапы необходимо выполнить для качественного исполнения функции организации?
3. Состав и структура основных средств. Учет стоимости основных средств (понятие первоначальной, остаточной и восстановительной стоимости).

Тесты

1. ________________ предприятия представляет собой соотношение уровней управления и функциональных подразделений.

а) Управление;

б) Структура;

в) Система.

  2.   В долгосрочном периоде объемы применяемых факторов производства становятся 

а) переменными;

б) общими;

в) постоянными.

3. _______________руководителей являются мыслительная способность головного мозга и технические средства сбора, переработки и передачи информации.

а) Предметом труда;

б) Средствами труда;

в) Результатом труда.

4. С ростом объема производства постоянные издержки:

а) остаются величиной постоянной;

б) изменяются прямо пропорционально объему выпуска;

в) изменяются обратно пропорционально объему выпуска.

5.___________руководителей является управленческое решение, выработанное на основе: либо информации из объекта управления, либо информации из внешней среды.

а) Предметом труда;

б) Средствами труда;

в) Результатом труда.

Задание 
Выберите самостоятельно хорошо знакомое вам предприятие. Определите, какие субъекты рыночной деятельности являются для выбранного вами предприятия:

а)
поставщиками;
б)
маркетинговыми посредниками;
в)
конкурентами;
г)
клиентами;
д)
контактными аудиториями.
Для каждой категории участников микросреды выбранного вами предприятия приведите несколько примеров. Опишите характер отношений этого предприятия (фирмы) с различными организациями. Чем эти отношения отличаются? Обоснуйте принадлежность каждой из названных фирм к определенной группе представителей микросреды.

Вариант 14.

1. Подходы к понятию «Маркетинг». Маркетинг и его эволюция (раскрыть основные этапы).

2. Понятие организации. Общие характеристики организации.

3. Износ основных средств. Понятие, виды, показатели, характеризующие износ.  Амортизация основных средств. Понятие и методы начисления амортизации.

Тесты

1. Средние переменные издержки отражают:

а) величину полных затрат на производство единицы продукции;

б) величину переменных издержек на единицу продукции;

 в) величину переменных затрат на весь объем    производства.

2. Фирма будет реагировать на высокую цену ресурса, т.е. _______________его применение, если он занимает большой удельный вес в ее издержках.

а) увеличивая;

б) оставляя неизменным;

в) сокращая.

3. Пик продаж соответствует:

а) фазе роста;

            б) фазе зрелости;

            в) фазе спада.

4. Континенты, страны, регионы, районы, округа, области и т. д., относятся к ________________ признакам, используемых при сегментировании:

а) географическим;

б) психографическим;

в) поведенческим.

5. Падение объема продаж соответствует:

              а) фазе роста;

              б) фазе зрелости;

              в) фазе спада.

Задача
Рассчитать среднюю длительность оборота за год при следующих условиях:

              Средние остатки                                                   Сумма реализации

           Оборотных средств, тыс.руб.

1 квартал                          4457,8                                           6899,5

2 квартал                          4678,3                                           5999,2                                     

3 квартал                          4289,4                                            6400,4

4 квартал                           4788,5                                           7000,2

Вариант 15.

1. Что называют планированием? Перечислить и охарактеризовать основные задачи планирования.
2. Заработная плата. Понятие, сущность и основные формы оплаты труда на предприятиях общественного питания

3. Коммуникационный процесс и его содержание. Стратегии продвижения товара.
Тесты

1. Издержки в экономическом смысле слова (экономические издержки):

а) включают в себя явные и неявные издержки, в том числе нормальную прибыль;

б) включают в себя явные, но не включают неявные издержки;
в) не включают в себя ни явные, ни неявные издержки.

2._______________– совокупность слов, изображений или символов, передаваемых отправителем.

а) Кодирование;

б) Сообщение;

в) Средства рекламы.

3. Под ________________понимают разделение конкретного рынка (или его составных частей) на сегменты, различающиеся по своим параметрам, или по реакции на те или иные виды деятельности, или еще по каким-либо признакам.

а) идентификацией;

б) сегментированием;

в) ранжированием.

4. Одним из этапов делегирования полномочий является:

а) Определение и поручение работникам индивидуальных конкретных заданий;

б) Совместное выполнение заданий руководителя и исполнителя;

в) поручение работникам абстрактных заданий.

5. Социальная целостность, направленная на некоторую цель, построенная как специально структурированная и координированная система, предназначенная для некоторой деятельности и связанная с окружающей средой, называется:

а) общество;

б) бригада;

в) организация.

Задача

      За год на предприятии было произведено 50 тонн продукции. Цена 1 тонны 100 тыс.руб. Рассчитать производительность труда на одного работника, рабочего и основного рабочего, если численность основных рабочих на предприятии составляет 30, вспомогательных на 4 человека меньше, а численность остальных работников в 2 раза больше чем вспомогательных рабочих.

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы
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